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1 C-మితర అంటే ఏమిటి? 

C-మిత్ర అనేది హెైదరాబాద్ సిటీ పో లీస్ పరా ర్ంభంచిన వర్చువల్ పో లీస్ హెల్్డెస్్. ఇది స ైబర్ నేరాల 

బాధిత్ులు పో లీస్ సేేషన్కు వెళా్కుండానే ఎఫ్ఐఆర్ లేదా ప టిే  కేసు (PMS) నమోదు చేయడానికి 

సహాయపడుత్ుంద.ి 

మీర్చ C-మిత్ర సేవను ఎంచుకుంటే: 

 ఎఫ్ఐఆర్ / PMS నమోదు కోసం పో లీస్ సేేషన్కు వెళ్లా లిిన అవసర్ం లేదు. 

 మా అధికార్చలు దూర్ం నుంచ ే మీ ఫిరాాదు త్యారీ మర యు నమోదు చేయడంలో 
సహాయపడతార్చ. 

 జీరో ఎఫ్ఐఆర్ గా (సంఖ్ా లేని ఎఫ్ఐఆర్) నమోదు చేసి, హెైదరాబాద్ సిటీ పో లీస్ పర ధిలోని 

సంబంధిత్ పో లీస్ సేేషన్కు పంపిస్ాత ర్చ. ఆ సేేషన్లో జీరో ఎఫ్ఐఆర్ ను స్ాధార్ణ FIR గా 
నమోదు చేసి రెగుాలర్ ఎఫ్ఐఆర్ నంబర్ కేటాయిస్ాత ర్చ. 

త్ర్చవాత్ అవసర్మ ైతే మాత్రమే దరాాపతత  కోసం పో లీస్ సేేషన్కు రావాలిి ఉంట ంది, ఫిరాాదు నమోదు 

కోసం కాదు. 

2 C-మితర సేవను ఎవరు ఉప్యోగ ంచవచుు? 

మీర్చ ఈ కిరంది అర్హత్లు ఉంట ేC-మిత్ర సేవను ఉపయోగ ంచవచుు: 

 మీర్చ స ైబర్ నేరానికి బాధిత్ుల ైతే 

 స ైబర్ నేర్ం హెైదరాబాద్ సిటీ పో లీస్ పర ధిలో మీర్చ నివసిసుత ని సమయంలో జర గ  ఉంట ే

 మీ వదద చెలుా బాట  అయియా NCRP అంగీకార్ ఐడి ఉంటే 

 మీర్చ ఫో న్ దాారా అందుబాట లో ఉండి C-మిత్ర సేవను ఉపయోగ ంచడానికి అంగీకర సేత  

మీ వదద NCRP అంగీకార్ ఐడి లేకపో తే: 
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 1930 కు కాల్ చేయండి, లేదా 

 https://cybercrime.gov.in లో ఫిరాాదు నమోదు చేయండ ి

3 C-మితర ఏ సేవలు అందిసుత ంది? 

పరసుత త్ం C-మిత్ర ఈ కిరంది సేవలు అందిసుత ంది: 

 ఈ-ఎఫ్ఐఆర్ ఫిరాాదు ముస్ాయిదా త్యారీక ిసహాయం 

 జీరో ఎఫ్ఐఆర్ నమోదు చేసి సంబంధిత్ పో లీస్ సేేషన్కు పంపడం (₹25,000 కంటే ఎకు్వ 

ఆర ిక స ైబర్ నేరాలు, మహిళ్లు, పిలాలు మర యు ఇత్ర్ బలహీన వరాా లప ై జర గ న తీవరమ ైన 

నాన్-ఫ ైనానిియల్ స ైబర్ నేరాలు మొదల ైనవి – చటే పరకార్ం) 

 ప టిే  కేసు (PMS) నమోదు (నషేం ₹25,000 కంటే త్కు్వగా ఉనిపత్డు లేదా కేవలం 

పరయత్ించిన స ైబర్ నేరాల సందర్భంలో) 

మీ ఫిరాాదు స్షేంగా మర యు పూర త గా ఉండేలా C-మిత్ర చూసుకుంట ంది. 

4 C-మితర ఎలా ప్నిచేసుత ంది? 

దశల వారీ పరకిరయ 

1.   మీర్చ 1930 / cybercrime.gov.in / పో లీస్ సేేషన్ దాారా స ైబర్ నేరానిి నివేదిస్ాత ర్చ 

2.   మీకు SMS దాారా NCRP అంగీకార్ ఐడి వసుత ంది 

3.   స-ిమితరా  అధికార  మీ ఫిరాాదు వివరాలను సమీక్ించి, ఈ సేవను ప ందడానికి మీ ఆసకితని 

ధృవీకర ంచడానికి మిమమలిి సంపరదిస్ాత ర్చ. మీర్చ ఈ సేవను ప ందడానికి ఆసకిత కలిగ  ఉంటే, మీ మొదటి 

ఫిరాాదు త్గ నంత్గా ఉందో  లేదో  ధృవీకర ంచబడుత్ుంది. 

4.   సమాచార్ం సర పో తే ఫిరాాదు ముస్ాయిదా త్యార్చ చేసి మీకు పంపిస్ాత ర్చ 

5.   అవసర్మ ైన సమాచార్ం లేకపో తే అదనపత సమాచార్ అభ్ారి్న పంపిస్ాత ర్చ 
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6.   మీర్చ ముస్ాయిదాను డౌన్లోడ్ చేసి, పర శీలించి, సంత్కం చేసి (లేదా ఎడమ చేత్           

       బొ టనవేలి ముదరతో) కింది చిర్చనామాకు కొర యర్ దాారా పంపండి 

చిర్చనామా: 

స ైబర్-మిత్ర హెల్్డెస్్, 

సేేషన్ హౌస్ ఆఫీసర్, స ైబర్ కెరైమ్ పో లీస్ సేేషన్, 

PO BOX #501, C/O హెైదరాబాద్ GPO, 

పిన్ కోడ్: 500001 

లేదా పరత్ాక్షంగా: 

 స ైబర్ కెరైమ్ పో లీస్ సేేషన్, 

కమిషనర్ ఆఫ్ పో లీస్ కారాాలయం, 

అలిమినేటి మాధవ రెడిి  ఫ లా ఓవర్, 

బషీర్బాగ్, హెైదరాబాద్ – 500029 

Map Links is https://maps.app.goo.gl/7ecGc6X8tCwV8pcw7 

 

ఎన్వలప్ప ై మీ 14 అంకెల NCRP అంగీకార్ ఐడిని స్షేంగా రాయాలి.. “Example: NCRP 

ACK ID= XXXX XXXX XXXX XX”. 

7.  సంత్కం చేసిన ఫిరాాదు అందిన త్రాాత్ 1 పని దినంలో జీరో ఎఫ్ఐఆర్ / PMS నమోదు చేసి 

సంబంధిత్ పో లీస్ సేేషన్కు పంపిస్ాత ర్చ 

8.  సంబంధిత్ పో లీస్ సేేషన్ 1 పని దినంలో రెగుాలర్ ఎఫ్ఐఆర్ నమోదు చేసుత ంది 

9.  ముఖ్ా దశలలో SMS అపేిట ా  అందుతాయి 

https://maps.app.goo.gl/7ecGc6X8tCwV8pcw7
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5 జీరో ఎఫ్ఐఆర్ (0-FIR) అంటే ఏమిటి? 

జీరో ఎఫ్ఐఆర్ అనేది అధికార్ పర ధి స్షేత్ కోసం ఎదుర్చ చూడకుండా నమోదు చేసే ఎఫ్ఐఆర్. 

C-మిత్రలో: 

 ఎఫ్ఐఆర్ కేందరంగా నమోదు అవతత్ుంది 

 త్ర్చవాత్ సరెరన పో లీస్ సేేషన్కు పంపబడుత్ుంది 

 దరాాపతత  ఆ సేేషన్ దాారా జర్చగుత్ుంది 

6 నేను పో లీస్ సేేషన్కు వెళ్లా లా? 

ఫిరాాదు నమోదు కోసం: అవసర్ం లేదు 

ఫిరాాదు తరువాత: దరాాపతత  అవసర్మ ైతే మాత్రమే పో లీస్ సేేషన్కు రావచుు 

7 C-మితర ఏ సమాచారానిన ప్ర శీలిసుత ంది? 

మీ ఫిరాాదులో తగ నంత వివరాలు ఉనానయా అని మా అధికారులు ఈ విషయాలను ప్ర శీలిస్ాత రు: 

• మీ సంపరదింపత వివరాలు 

• ఏమి జర గ ంది మర యు ఎపత్డు జర గ ంది 

• స ైబర్ నేర్ం ఎలా జర గ ంది 

• నేరానిక ిపాల్డిన వాకిత ఉపయోగ ంచిన ఫో న్ నంబర్, ఖ్ాతా, లింక్ లేదా ఐడి (ఉంటే) 

• డబుు నషేం జర గ  ఉంట ేచెలాింపత వివరాలు 

• సీరీన్షాట ా  లేదా పతరా లు (లభ్ామ ైతే) 

• వాసతవ అధికార్ పర ధిని నిరాా ర ంచడానికి మీ పూర త చిర్చనామా 

ఇది ఆలస్ాాలు మర యు ప్ునరావృత ప్రశ్నలను నివార ంచడానికి సహాయప్డుత ంది. 
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8 ననున మర ంత సమాచారం కోసం ఎందుకు అడగవచుు? 

మీకు అదనప్ు సమాచారం కోసం అభ్ారథన రావడానికి కారణాలు ఇవి కావచుు: 

• కొనిి వివరాలు అందించబడకపో తే 

• లావాదేవీ (టరా నాిక్షన్) వివరాలు స్షేంగా లేకపో తే 

• నేరానిక ిపాల్డిన వాకిత వివరాలు పేరక్నకపో తే లేదా అవి స్షేంగా లేకపో తే 

ఇది మీ ఫిరాాదు తిరసకర ంచబడిందని లేదా మూసివేయబడిందని అరథం కాదు. 

మీ ఫిరాాదును సర గా, ఖచిుతంగా పరా సెస్ చేయడానికి మాతరమ ేఇది సహాయప్డుత ంది. 

9 C-మితర ఏమి చేయదు? 

C-మితర చేయని ప్నులు: 

• కేసుల దరాాపతత  చేయదు 

• ఎఫ్ఐఆర్ త్రాాత్ దరాాపతత  పతరోగత్ని టరా క్ చేయదు 

• డబుు రీఫండ్ లేదా ర కవరీప ై హామీ ఇవాదు 

• చటేపర్మ ైన సలహా అందించదు 

దరాాప్ుత  సంబంధిత సమాచారానికి దయచేసి మీ అధికార ప్ర ధి పో లీస్ సేేషన్ను సంప్రదించండి 

10 సేవల సమయం 

అనిన రోజులు: ఉదయం 08:00 గంటల నుండి రాత్ర 08:00 గంటల వర్కు 

• C-మితర హెల్ప్ల ైన్: 040-4189-3111 

(ముఖ్ా గమనిక: C-మిత్ర సేవను ప ందేందుకు మీ 14 అంకెల NCRP అంగీకార్ ఐడిని సిదాంగా 
ఉంచండ)ి 
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• గమనిక: ఎఫ్ఐఆర్ నమోదు అయిన త్ర్చవాత్ దరాాపతత  యొక్ వాసతవ సిిత్ C-మిత్రకు తెలియదు. 

దరాాపతత  సిిత్ తెలుసుకోవడానికి సంబంధిత్ పో లీస్ సేేషన్ను సంపరదించాలి లేదా 

https://cybercrime.gov.in వెబ్స ైట్ను సందర శంచాలి. 

ముఖామ ైన భ్రోస్ా 

• మీ ఫిరాాదు గోపాంగా నిర్ాహించబడుత్ుంది 

• అవసర్మ ైన చోట అదనపత సమాచార్ం కోర్డం అనేది ఫిరాాదులో సమాచార్ సమృదిాని నిరాా ర ంచడానికే 

గానీ, మీ కేసును ఆలసాం చేయడం లేదా బలహీనపర్చడం కోసం కాదు 

• C-మిత్ర దాారా ఫిరాాదు నమోదు చేయడం పో లీస్ సేేషన్లో నేర్చగా ఫిరాాదు చేయడంతో సమానంగా 

చటేబదామ ైనదే 

11 C-మితర సేవను ప ందడానికి NCRP ఫిరాాదు అంగీకార ఐడి ఎందుకు తప్్నిసర ? 

• స ైబర్ నేర్సుత లు దేశంలో ఎక్డి నుంచెైనా లేదా విదేశాల నుంచెైనా పనిచేయగలర్చ. దీనిని దృషిేలో 
ఉంచుకుని, భార్త్ పరభ్ుత్ాం అనిి స ైబర్ నేర్ ఫిరాాదుల వివరాలు ముందుగా నేషనల్ప సెైబర్ క్రమై్ పో రేల్ప 

(NCRP) లో నమోదు చేయాలని ఆదేశంచింది. పరజలకు అందుబాట లో ఉని ఈ పో రే్ల్ 

https://cybercrime.gov.in వెబ్స ైట్ మర యు 1930 కాల్ప సెంటర్ దాారా పనిచేసుత ంది. 

• తెలిసిన నేర్సుత లు, మయాల్ బాాంక్ ఖ్ాతాదార్చలు మొదల ైన వార  వివరాలకు ఒక కేందర డేటాబేస్ 
ఉండేలా చేయడానికి, దేశవాాపతంగా ఉని పో లీస్ శాఖ్లు ఇండియన్ సెైబర్ క్రైమ్ కోఆర ినేషన్ సెంటర్ 

(I4C) నిర్ాహిసుత ని NCRP వావసిప ై విసత ృత్ంగా ఆధార్పడుత్ునాియి. ఈ వావసి గుర ంచి మర ంత్ 

సమాచార్ం కోసం https://cybercrime.gov.in/Webform/FAQ.aspx ను సందర శంచవచుు. 

• ప ై మారాా ల దాారా ఒకస్ార  ఫిరాాదు నమోదు అయిన వెంటనే, సంబంధిత్ ఆర ిక లావాదేవీలను గుర తంచే 

పరకిరయ త్క్షణమే పరా ర్ంభ్మవతత్ుంది. దీనికి పరతేాకంగా వెంటనే ఎఫ్ఐఆర్ లేదా ప టిే  కేసు నమోదు 

చేయాలిిన అవసర్ం ఉండదు. 

https://cybercrime.gov.in/
https://cybercrime.gov.in/
https://cybercrime.gov.in/Webform/FAQ.aspx
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• అయితే, ఆర థక సెైబర్ నేరాల విషయంలో, స ైబర్ నేర్సుత ల ఖ్ాతాలోా  బాా క్ చేయబడిన మొతాత నిి రీఫండ్ 

చేయడానిక ి పో లీసులకు చటేబదా అధికార్ం కలగాలంటే ఎఫ్ఐఆర్ లేదా ప టిే  కేసు నమోదు చేయడం 

త్ప్నిసర . 

• అందువలా, దేశవాాపతంగా ఫిరాాదు నమోదు విధానంలో ఏకర్ూపత్ ఉండేలా చేయడానికి, C-మితర సేవ 

కోసం NCRP అంగీకార ఐడి తప్్నిసర గా అవసరం. 

12 నాకు వచేు కాల్ప నిజంగా C-మితర అధికార  నుంచే వచిుందని నేను ఎలా నిరాా ర ంచుకోవాలి? 

• C-మితర నుండ ి వచేు కాల్ప మొబ ైల్ నంబర్ నుండి కాకుండా 040-4189-3111 లాాండ్ల ైన్ నంబర్ 

నుంచ ేవసుత ంది. 

• మీర్చ NCRPకి చేసిన పరా థమిక ఫిరాాదు ఆధార్ంగా, మీ ఫిరాాదుకు సంబంధించిన సునిిత్మ ైన 

సమాచారానిి కేవలం సి-మిత్ర అధికార కి మాత్రమే యాకెిస్ ఉంట ంది. 

• పరకిరయలో భాగంగా, C-మితర అధికార  మీ 14 అంక్ల NCRP ఫిరాాదు ఐడిలో చివర  4 అంక్లను కాల్ప 

సమయంలో మీకు తెలియజేస్ాత రు. 

• మీకు వచేు వాటసాప్ సందేశాలు లేదా ప్తార లు కూడా 87126XXXXX సిరీస్ నంబర్ నుంచే వస్ాత యి. 

ఈ నంబర్ హెైదరాబాద్ సిటీ పో లీస్కు కేటాయించబడింది. అయినప్టికీ, ఏవెైనా సందేహాలు ఉంటే 

సమీప పో లీస్ సేేషన్ను సందర శంచి కాల్ నిజమ ైనదేనా అని నిరాా ర ంచుకోవచుు. 

• C-మితర అధికార  ఎప్్టికీ OTP, డబుు లేదా ఇతర చెలాింప్ులు కోరరు. 

• ప ై అంశాలను సమగరంగా పర శీలించడం దాారా, మీకు కాల్ చేసిన వాకిత నిజంగా C-మిత్ర అధికారేనా 

అనే విషయం నిరాా ర ంచుకోవచుు. 

• అయినప్టికీ, ఏవెైనా అనుమానాలు ఉనిటాయితే, సమీప పో లీస్ సేేషన్ను సందర శంచి కాల్ యొక్ 

నిజతాానిి త్నిఖీ చేసుకోవచుు. 

నివార్ణే ఉత్తమ చికిత్ి. 
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C-మితర 

వరుువల్ప పో లీస్ హెల్ప్డెస్క 

హెైదరాబసద్ సిటీ పో లీస్ 


